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I EEEEE——————————————————————————————————————
1 JVADAS

V3l Karoliniskiy poliklinika (toliau — Poliklinika) 2023-2027 mety veiklos strategija (toliau —
Strategija) yra parengta siekiant identifikuoti Poliklinikos veiklos gaires bei kryptis, atliepiancias Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos (toliau — Savivaldybé), kaip Poliklinikos dalininko, ltukes¢ius
jvardintus Savivaldybés lukesCiy deklaracijoje (toliau — LiukesCiy deklaracija) Poliklinikai, artimiausiam
penkeriy mety laikotarpiui. Taip pat buvo atsizvelgta | XVIII Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje

numatytg bei nacionaliniais teisés aktais jtvirtinamg sveikatos priezitiros sektoriaus pertvarka.



2 METODOLOGIJA

Rengiant Strategija, buvo naudojami Sie metodai:

¢ Gerosios praktikos analizé — konkretaus reiskinio, Siuo atveju gerojo atvejo, platesnéje aplinkoje
tyrimas. Analizuojama ,,ribota sistema”, t. y. vienas atskiras objektas — asmuo, institucija ar jvykis, kuris
yra jvardijamas kaip pavyzdinis.

e Antriniy Saltiniy analizé — turimos informacijos analizé (angl. desk research) yra visos
nagrinéjamuoju klausimu prieinamos informacijos analizé, Kadangi informacijos Saltiniai sukurti ne
Strategijos reng¢jos, $i analizé daznai vadinama antriniy Saltiniy analize (angl. Analysis of secondary
sources). Susijusios informacijos analizé leidzia tiksliau apibrézti bendra konteksta. Sis metodas
naudojamas istirti iSoring Poliklinikos aplinka.

e Ekspertinis vertinimas — Sis metodas suprantamas kaip apibendrinta eksperty grupés nuomoné ir
isvados, kuriai gauti pritaikomos specialisty — eksperty Zinios, patirtis ir intuicija. Siuo atveju priemonés
tinkamuma uztikrina kompetentinga komanda.

¢ ASCOR (Analysis, Slides, Communication, Outline, Report) metodika norint kokybiskai perteikti
informacijg bus vadovaujamasi vidine kokybés uZztikrinimo sistema, kuri susideda i§ PMI (angl. Project
Management Institute) sukurtos projekty valdymo metodologijos ir Strategijos rengimo komandos sukurtos
bei taikomos ASCOR metodikos.

Strategijai parengti buvo naudojami Poliklinikos planavimo dokumentai, vaizdiné ir tekstiné
informacija bei analitiniai duomenys, viesai prieinami ir objektyvis Saltiniai (https:/ligoniukasa.lrv.1t/lt/,
https://www.stat.gov.It, https://www.vilnius.It, https://www.sam.Irv.1t/, https://www.hi.lt, kity jstaigy
oficialios internetinés svetainés ir pan.).

Remiantis atlikta kity jstaigy strateginiy dokumenty analize ir patirtimi bei vadovaujantis

Savivaldybés Lukesc¢iy deklaracija, numatoma tokia Strategijos turinio logika:

Prioritetinés veiklos kryptys

Rinka ir kontekstas, teikiamos paslaugos

Tiksliniai vartotojai Veiksmai prioritetams pasiekti

Femlurzmeins epine Veiksmy matavimo rodikliai

ISoriné aplinka
- Lakesciy deklaracija

Misija, vizija ir vertybés
Turimos esminés kompetencijos bei Strateqgijos Priemones
konkurenciniai pranasumai - s a
jgyvendinimo veiksmams

Esminiai iS8ukiai komanda igyvendinti
Vidiné aplinka

Esama situacija — 2021 mety istoring Bdsima situacija — 2023-2027 mety
informacija projekcija



https://ligoniukasa.lrv.lt/lt/
https://www.vilnius.lt/
http://www.hi.lt/
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3 ISORINES APLINKOS ANALIZE

ISorinés aplinkos analizé¢ buvo atlikta analizuojant ir apsibréziant rinka, kurioje veikia Poliklinika,

identifikuojant jos tikslinius vartotojus ir nustatant Poliklinikos konkurencing aplinka.

3.1 Politiniai - teisiniai veiksniai

2022 m. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija paskelbé apie sveikatos priezitiros
jstaigy tinklo, gristo kompetencijos centry ir bendradarbiavimo modeliu, vystyma. Pagrindinés sveikatos
sistemos sistemings priezastys, lémusios $iy reformy pradzig yra:

e prasti Lietuvos gyventojy sveikatos (prevencinémis ir gydymo priemonémis iSvengiamo mirtingumo
ir kt.) ir sveikatos priezitiros paslaugy vartojimo rodikliai;

e nepakankamas sveikatos priezitiros sistemos atsparumas grésméms ir krizéms;

e paslaugy fragmentacija: néra asmens ir visuomeneés sveikatos prieziiiros integracijos savivaldoje;

enepakankamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumas ir kokybés uztikrinimas bei
teritoriniai netolygumai;

e sveikatos priezitiros paslaugy efektyvumo ir veiksmingumo stoka;

e pacienty laukimo eiliy problematika;

e netolygus zmogiskyjy istekliy pasiskirstymas ir kompetencija.

Sveikatos sistemos pertvarka jgyvendinama Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, kuriai
pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. XIV-72 ir AStuonioliktosios
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo planu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2021 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. 155, 4.2.7 veiksmg: ,,priimti Vyriausybés
sprendimg dél kompetencijos centry ir regioninio bendradarbiavimo modeliu pagrjsto ASP] tinklo sukiirimo
ir reglamentavimo (esamy teisés akty pakeitimo), atsizvelgiant ] demografiniy pokycCiy nulemty paslaugy
poreikio vertinimg ir vieSyjy konsultacijy su socialiniais partneriais rezultatus®.

Viena i$ Poliklinikai aktualiy tinkle vystymo kryp¢iy yra sukurti bazinj sveikatos priezitiros paslaugy
paketa savivaldybése integruojant pirminés ir antrinés ambulatorines, dienos asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, jtraukiant visuomenés sveikatos biurus j veiklas.

Numatoma pokyc€iy nauda pirmingje priezitiroje:

e medicininés paslaugos — arciau paciento gyvenamosios vietos;

e visiSkai suformuota Seimos gydytojo komanda paciento sveikata riipinsis kompleksiskai, jtrauks j

sveikatos gerinimo veiklas, dél to riipinimasis sveikata taps aiSkus, sklandus, motyvuojantis;



-
e pailgés Seimos gydytojo konsultacija — daugiau laiko jsigilinti j paciento problema ir sprendimus,

kai dalj gydytojui nebiidingy funkcijy atliks jo komandos nariai pagal prapléstas kompetencijas;

especializuota ambulatoriné pagalba bus integruota su pirmine: pagreités paciento problemy
kompleksinis sprendimas vietoje, j kitus regionus pacientai vyks gauti tik specializuoty paslaugy;

e mazesnés patekimo pas gydytojus eilés;

eatvejo vadyba — pacientas nepaliekamas vienas (esant specialiems paciento poreikiams,
pasiriipinama registracija pas gydytoja, siuntimais, paraginama dalyvauti prevencinése programose ir
profilaktiskai pasitikrinti sveikata, mokytis savirtipos);

e ankstyvesne ligos diagnostika — lengvesnis gydymas, maziau komplikacijy — galimyb¢ grei€iau
sugrizti ] jprasta, aktyvy gyvenima;

eintegracija su pirmine psichikos sveikatos priezitira, pirmine odontologine sveikatos prieziiira
pagerins pacientui teikiamy paslaugy prieinamuma ir kokybe;

eintegracija su savivaldybiy visuomenés sveikatos biury specialisty teikiamomis paslaugomis
sustiprins sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos paslaugas;

ebus sudarytos salygos lengviau integruoti inovatyvius paslaugy teikimo modelius: sergantieji
létinémis ligomis bus mokomi efektyvios savikontrolés, raginami laiku ir tinkamai vartoti vaistinius
preparatus bei keisti gyvenseng;

e bus sudaryta galimybé pacientams daugiau paslaugy gauti ambulatoriskai, kuo maziau atitraukiant

pacientus nuo jiems jprastos socialinés aplinkos.

3.2 Socialiniai veiksniai
Remiantis Vilniaus miesto 2021-2030 m. strateginiu plétros planu, nuo 2015 m. miréiy skai¢ius dél
1Soriniy priezas¢iy Vilniaus mieste sumazéjo 30 proc., taciau sisteminés problemos dél sumazéjusio fizinio
aktyvumo, senstancios visuomenés ir epidemiologiniy pajégumy trikumo toliau liks svarbiais i$Sukiais
Vilniaus miestui siekiant uztikrinti efektyvig ir gyventojy poreikius atitinkanciag sveikatos apsaugos sistema

bei pasiekti sveiko, kokybisko gyvenimo trukmés ilgéjimo mieste.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019 m. vidutiné tikétina gyvenimo trukmé
Vilniaus mieste virsijo Salies vidurkj 2,03 metais ir siekeé 78,46 metus. Tiek Lietuvoje, tiek Vilniaus mieste
vidutiné¢ gyvenimo trukme ilgeja ir 2015 — 2019 m Vilniaus mieste ilgéjo 1,89 metais, Kaune — 2,07,

Vilniaus apskrityje — 1,92, Klaipédoje — 1,29, bendrai Lietuvoje — 1,96 metais.
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Remiantis Higienos instituto duomenimis, nuo 2015 m. Seimos gydytojy Vilniaus mieste sumazéjo 11

proc. ir 2019 m. 10 tukst. gyventojy teko 6,9 Seimos gydytojai, taigi sveikatos priezitros jstaigy veikla
intensyvéja. Tais pacias metais Kaune 10 tukst. gyventojy teko 13,5, Klaipédoje — 7,7 Seimos gydytojai.

Vilniaus mieste, nors ir neZymiai, bet auga ligotumo rodikliai. Nuo 2015 m. serganciy asmeny skaicius
iSaugo 0,5 proc. ir 2019 m. 1000 gyventojy teko 819,51 serganciy asmeny. Lyginant su kitais didziaisiais
Lietuvos miestais, Vilniuje Sis rodiklis augo 1é¢iausiai. Kaune serganciy asmeny skaicius per analizuojamag
laikotarpj iSaugo 3 proc., Klaipédoje — 7 proc.

Vilniaus mieste didziausias serganciy asmeny skai¢iaus augimas stebimas 65 m. ir vyresniy Zzmoniy
amziaus grupéje. Higienos instituto duomenimis, 2019 m. Vilniaus mieste 1000 gyventojy teko 991,01
serganciy 65 m. ir vyresniy asmeny. 2015-2019 m. laikotarpiu $is rodiklis Sioje amZiaus grup¢je augo 2,7
proc., 45-65 m. amziaus grupéje — 1,23 proc. Tuo tarpu, serganciy asmeny skaicius 18-44 m. amziaus
grupéje analizuojamu laikotarpiu sumazéjo 0,75 proc., 0-17 m. amziaus grupéje — 1,92 proc.

Poliklinikos pacientai (65+ mety sudaro 23 proc., vertinant Poliklinikos Lazdyny sveikatos prieziiiros
centro situacijg, 65+ mety asmenys sudaro 27 proc.) — vyriausi Vilniaus apskrityje, kur 65+ mety pacientai

sudaro tik 16,3 proc.
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Pav. 3-1 Vyresnio amzZiaus (65 + mety) pacienty pasiskirstymas Vilniaus miesto apskrityje, Poliklinikoje ir V]

Antakalnio poliklinikoje.
Saltinis: V] Karolinikiy poliklinika



Paveiksle 3-2 pateikiamas Vyresnio amziaus (65+ mety) pacienty dalies didziosiose Vilniaus

poliklinikose palyginimas.

Istaigos pavadinimas

85 974 19 534 23
126 506 20 755 16
103 559 14 664 14
80 125 15521 19
45 689 9012 20
441 853 76 486 17

Pav. 3-2 Vyresnio amzZiaus (65+ mety) pacienty pasiskirstymas didziosiose Vilniaus poliklinikose
Saltinis: VTLK ir V3] Karoliniskiy poliklinika

3.3 Ekonominiai veiksniai

Grafike pateikiami duomenys apie iSlaidas sveikatos prieziiiros sistemai nuo bendrojo vidaus

produkto (toliau — BVP).
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Pav. 3-3 Sveikatos priezitirai skirta BVP dalis (proc.) ir sveikatos priezifirai skirtos BVP dalies kitimo tendencija (proc.)
Saltinis: Statistikos departamentas
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3.4 Technologiniai veiksniai

Mokslas ir inovacijos medicinos technologijy srityje keicia paslaugy kokybe ir atveria galimybes
naujy paslaugy ivedimui bei uztikrina jy efektyvumg ir priecinamumg gyventojams. Ivairlis projektai pvz.:
finansuojami i§ ES fondy 1ésy ir kt. suteikia jstaigoms galimybe gerinti paslaugy prieinamumg ir kokybe
pacientams, modernizuojant darbo vietas ir gerinant darbo salygas darbuotojams. Naujy technologiniy
sprendimy jdiegimas kasdieninéje jstaigy veikloje leidzia uztikrinti racionaly ir maksimaly darbo funkcijy
i$pildyma.

Lietuvoje Siuo metu naudojama E. sveikatos sistema, turinti savo posistemes. E. sveikatos sistema
1galina sveikatos prieziiiros specialistg vienoje sistemoje atlikti daug su pacientu susijusiu veiksmy: matyti
kity jstaigy pateikta informacijg apie pacienta, jo tyrimus ir visg apsilankymo informacijg bei pateikti
informacijg apie paciento sveikatos biikle, iSduoti siuntimus, raSyti receptus ir t.t., taciau valstybés kuriamas
jrankis Siai dienai nesukuria salygy ir prielaidy sklandZiam darbui, todél jstaigos priverstos ieSkoti
sprendimy, kurie jgalinty sveikatos duomenis pildyti, kaupti, analizuoti, atverti pacientams patogiau ir
moderniau, atliepiant pacienty liikesCius. Dalis sveikatos priezitros jstaigy, tarp jy ir Poliklinika, yra
jsidiegusios ir savo vidines informacines sistemas (pvz.: VARUTIS ir t.t.), kurios turi duomeny mainy
funkcijas ir taip atsiranda galimybé turéti saugig prieigg prie paciento elektroninés sveikatos istorijos,
iSpleciant jos funkcijas ir galimybes, suteikiant pacientams galimybes patogiau naudotis Siuolaikiniais
elektroniniais registracijos pas gydytojus sprendiniais, susipazinti su savo sveikatos duomenimis, jskaitant

ir laboratoriniy tyrimy rezultatais, su kuriais susipazinti E. sveikatos sistema nesuteikia galimybés.

10
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4  VIDINES APLINKOS ANALIZE

Vidinés aplinkos analize buvo atlikta jsivardinant turimas esmines kompetencijas bei konkurencinius

pranasumus ir identifikuojant esminius i$stkius.

4.1 Veiklos ir esamos situacijos apraSymas
4.1.1 Aptarnaujama teritorija
Zemiau esandiame paveikslélyje pateikiamas Poliklinikos tinklo geografinis issidéstymas ir

aptarnaujama teritorija bei kity Vilniaus miesto polikliniky geografinis i§sidéstymas.
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Pav. 4-1 Istaigos tinklo geografinis i$sidéstymas, aptarnaujama teritorija ir kitos Vilniaus miesto poliklinikos
Saltinis: V] Karolinigkiy poliklinika
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4.1.2 Paslaugy kompleksas

Poliklinikoje teikiamos §ios paslaugos:

28
.

VAIKUSVEIKATOS ~ SUAUGUSIYJY SVEIKATOS KONSULTACIIOS PROCEDUROS IR TYRIMA
PRIEZIURA PRIEZIURA
!/ i =
EE; L
CHIRURGA DIENOS PREVENCINES SLAUGA
STACIONRRAS PROGRAMOS NAMUOSE

Pav. 4-2 [staigos paslaugy kompleksas
Saltinis: V] Karolinikiy poliklinika

4.1.3 Dabartiné paslaugy teikimo situacija

4.1.3.1 Vaiky sveikatos priezitira 2021 m.

. 17,4 proc. visy pacienty sudaro vaikai. Tai
labiausiai auganti pacienty grupé.

. Profilaktiniy sveikatos patikrinimy metu
vaikams dazniausiai nustatomos patologijos:

v netaisyklinga laikysena;
v' skolioze;

v" nutukimas;

v’ susilpnéjes regéjimas;

v’ kalbos defektai.

12



4.1.3.2 Suaugusiy sveikatos prieziaira 2021 m.

e 31 proc. iSaugo suaugusiyjy  pacienty
apsilankymy.
e Dazniausiai nustatomos ligos:
v' kraujotakos sistemos ligos;
v endokrininés mitybos ir medziagy apykaitos
ligos;
v jungiamojo audinio ir skeleto-raumeny
sistemos ligos;
v kvépavimo sistemos ligos;

v’ lyties ir §lapimo sistemos ligos.

4.1.3.3 Konsultacijos 2021 m.

e Bendras konsultacijy skai¢ius — apie
300 000.

e Bendras visy konsultacijy skaicius
1Saugo 15 proc. ir sudaré 93 proc. 2019 m.

apsilankymy

13



4.1.3.4 Procediiros ir tyrimai 2021 m.

tyrimus.

kineziterapijos,

2021 m. buvo atlikta 39 % daugiau

didé¢jimas

apsilankymy  didéjimu.

procediiry.

sietinas  su

masazo ir

procediry ir tyrimy nei praéjusiais metais.

Toks

pacienty

Ypa¢ padidéjo

poreikis atlikti laboratorinius ir radiologinius
Suteikta daugiau fizioterapijos,

ergoterapijos

2021 m. atlikty procediiry ir tyrimy skaiciaus palyginimas su 2020 m. pateikiamas lentel¢je.

Atlikty procediiry ir tyrimy skaicius
Eil. Procediiros ir 2020 m. 2021 m.
Nr. tyrimai . 1000-&iui ‘. 1000-&iui
IS viso e e . IS viso PR
prisirasiusiy prisirasiusiy
1. Laboratoriniai 402 831 4708 534 890 6 228
2. Radiologiniai 43 808 512 106 319 1238
3. Ultragarsiniai 45 464 531 45 058 525
4. Endoskopiniai 3653 43 4132 48
5, Funkcinés 31 202 365 34 175 398
diagnostikos
6. Fizioterapijos 48 839 571 76 109 886
7. Kineziterapijos 26 982 315 36 912 430
8. Masazo 11 898 139 20526 239
9. Ergoterapijos 5072 59 6 394 74
I8 viso: 619 749 7 244 864 515 10 065

Pav. 4-3 Atlikty procediiry ir tyrimy skaic¢ius 2020-2021 m.

Saltinis: V] Karolinikiy poliklinika
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4.1.3.,5 Chirurgija 2021 m.

e Dienos chirurgijos paslaugy skaicius —
990, 2022 m. — 1100.

e Paslaugy skai¢ius 2021 m. lyginant su
2020 m. isaugo 65 proc., 2022 m. lyginant su 2021

m. — 10 proc.

e Ambulatorinés  chirurgijos  paslaugy
skaicius — 1490.

e Paslaugy skaic¢ius lyginant su 2020 m. —

iSaugo 46 proc.

4.1.3.6 Psichikos dienos stacionaras ir Vaiky ir paaugliy psichikos dienos stacionaras 2021 m.
o Psichikos dienos stacionare 2021 m. suteiktos 3 455 paslaugos.
o Vaiky ir paaugliy psichikos dienos stacionare 2021 m. suteiktos 2022 paslaugos.
. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos (vaiko raida A ir vaiko raida B) 2021 m.

suteikta 4 002 paslaugos.

4.1.3.7 Prevencinés programos 2021 m.

Programos pavadinimas

15



4.1.3.8 Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose 2021 m.
'y

£

Paslaugy skaiciaus

augimas lyginant su
2020-tais
Suteikty paslaugy
kickis - 12.637

PrisiraSiusieji pagal amzZiy:
*  Vir§ 65 m. — 13 195
* 50-65m.—-8482
+ 35-49m.-8887
+ 18-34m.-9219
« 8-17m.-3747
* 1-7m.-3112
* Iki1lm.-415

- 62%

Pacienty skaiCiaus augimas
lyginant su 2020-tais
Pacienty kiekis - 1.424

L]
L]
1~ °
S5
S,
e
L]

Pav. 4-4 Tikslinio vartotojo / paciento pagrindinés demografinés savybés

Saltinis: VTLK

- PrisiraSiusieji pagal amZiy:

Vir§ 65 m. — 6 181
50 - 65 m. — 7 057
35-49m.-9157
18 -34m.-8775

8-17m.—379

1-7m.—3446
Iki 1 m. - 454
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4.1.5 Konkurenciné aplinka

Istaigos pavadinimas

85 974 20
126 506 29
103 559 23
80 125 18
45 689 10

Pav. 4-5 Pagrindiniai Vilniaus miesto asmens sveikatos prieziiiros jstaigy rodikliai 2021 m.
Saltinis: VTLK ir V] Karolinigkiy poliklinika

8,2
8,06 8,07
8
7,8 7,78
7,6
74 7,36 7.397 26
7,32 \ .
7,36
7,2 7,23~
7
6,8
2022 11l ketv. 2022 IV ketv. (preliminarts duomenys)
——YV3] Karoliniskiy poliklinika —=VS3I Antakalnio poliklinika
~==VS] Centro poliklinika —— V3] Seskinés poliklinika

—— Vs3I Naujosios Vilnios poliklinika

Pav. 4-6 ASP] efektyvumo vertinimo rodiklis — darbuotojy skaicius / 1 000 prisirasiusiyjy
Saltinis: V] Karolinigkiy poliklinika
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4.1.6 Turimos esminés kompetencijos bei konkurenciniai prana§umai

9 Seéking  omon®

e Poliklinikos  padaliniy  tinklas  uZztikrina
pacientams aktualias paslaugas aréiau namy taip

Pilaités sveikatos Virsuliskiy Snipiskes rinan 1 rieinamuma. itvirtinant nrinci _
priezitros centras seniunija ge a t“paS augq,p e . amu %’ }ty tina tp ¢ pq_ .
Llengva kasdieniné prieziiira turi buti
v decentralizuojama, ,sunki“, daug investicijy

vérynas

V3| Karoliniskiy
poliklinika V ® | ®

Lazdyny sveikatos prieziuros
centras (Architekty g.)

reikalaujanti, specializuota — koncentruojama.

e Kyvalifikuotas, atestuotas personalas, j kurj nuolat
investuojama, uztikrina profesionaliy paslaugy
teikimag.

e Paslaugy suteikimo operatyvumui uZztikrinti
pacientui sudaroma galimybé paslaugg rinktis tuose

padaliniuose, kuriuose eilé yra maziausia.
e Nuolat investuojama ] Siuolaiking jranga, IT
sprendimus.

4.1.7 Esminiai iSSukiai

Aktyvi konkurencija tiek su

Seimos  gydytojy  trikumas
rinkoje l vieSuoju, tiek su privaciu

sektoriumi

. .. Intensyvus sveikatos prieziliros
Kito medicinos personalo

istaigy tinklas Vilniuje
trikumas rinkoje isaigy Y

VW -

Kainy 18Stukis investicijy

L planavimui

Pav. 4-7 Esminiai i$Stkiai
Saltinis: V3] Karolinigkiy poliklinika
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4.2 Organizaciné struktiira ir valdymas

Stebétojy taryba
Kolegialtis valdymo organai: Gydymo taryba
Slaugos taryba

Direktoriaus pavaduotojas valdymui

Gyventoju aptarnavimo skyrius
I Seimos gydytoju skyrius

II Seimos gydytojy skyrius
Vaiky ligy skyrius (Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos kabinetas

Direktorius

Psichikos sveikatos centras (Psichikos dienos
stacionaras, Vaiky ir paaugliy psichikos dienos
stacionaras)

Motery klinika
Klinikiné laboratorija

Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyr
R . Radiologijos ir funkcinés diagnostikos skyrius

Direktoriaus pavaduotojas medicinai

Lazdyny sveikatos priezitiros centras

Slaugos ir paliatyvios pagalbos skyrius

Pav. 4-8 [staigos organizaciné struktiira
Saltinis: V] Karolinigkiy poliklinika

4.3 ZmogisKieji iStekliai

Poliklinikoje dirba patyres ir kvalifikuotas personalas. Sudarytos salygos mokytis, kelti profesing
kvalifikacijg ir, esant reikalui, persikvalifikuoti ne tik medicinos personalui, bet ir aptarnaujanciam
personalui.

Poliklinikos darbuotojai nuolat dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose, konferencijose, kituose
renginiuose atnaujindami profesines zinias ir surinkdami reikiamas kvalifikacijos kélimo valandas sveikatos
priezitiros veiklos licencijoms atnaujinti. Poliklinikoje organizuojami prieSgaisrinés, darbo saugos,
ekstremaliy situacijy, korupcijos prevencijos, komandos formavimo, vadovavimo jgiidziy tobulinimo ir

bitinosios medicinos pagalbos teikimo mokymai.

Darbuotoju kategorijos




Pav. 4-9 Personalo amziaus situacija 2021 metais
Saltinis: V&] Karoliniskiy poliklinika

Darbuotoju
kategorijos

Darbuotoju
kategorijos

35% 16% 24% 19% 6% 100%
21% 23% 33% 21% 3% 100%

29% 19% 28% 20% 4% 100%

Pav. 4-10 Personalo amzius Vilniaus miesto poliklinikose 2021 metais — darbuotojy kiekis ir procentiné dalis
Saltinis: VTLK pagal IS ,,Sveidra“
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4.4  Finansiniai iStekliai

Finansavimo $altiniai

16 128,4
1545,0
53

2168

16 791,2

Pav. 4-11 Istaigos finansiné situacija 2021 m.
Saltinis: V&] Karoliniskiy poliklinika

Kaip matome i§ Pav. 4-12 Poliklinikos pajamos nuolat didéja.

25000 25
20000 20
15000 15
10000 10
5000 5
0 0
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
(prognoze)

=== Pajamos, i§ viso (tikst. Eur)  =——Tendencija (proc.)

Pav. 4-12 Istaigos pajamy (PSDF 1é8y, finansavimo pajamy, mokamy paslaugy) tendencijos 2017 — 2022 metais
Saltinis: V] Karolinigkiy poliklinika
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4.5 Techniniai ir technologiniai istekliai
45.1 Jranga
Isigijus modernig ir SiuolaikiSka medicining jrangg, pacientams teikiamos auks$ciausius diagnostikos
ir gydymo standartus atitinkancios sveikatos priezitiros paslaugos. Ankstyva diagnostika padeda laiku jtarti

gresiancius susirgimus ir paskirti reikalingg tolimesnj gydyma.

Pav. 4-12 Istaigos eksploatuojama jranga
Saltinis: V] Karolinigkiy poliklinika

4.5.2 IT sprendimai

Siekiant subalansuoti esamus ir naujai atsirandancius informaciniy ir rysiy technologijy sprendimy
diegimo poreikius ir galimybes bei jy pritaikyma sveikatos priezitiros srityje, 2017-07-17 SAM jsakymu
Nr. V-878 patvirtinta Lietuvos E. sveikatos sistemos 2017-2025 mety plétros programa, pagal kurig
nuosekliai ir nuolat biity uZtikrinta sveikatos priezitiros paslaugy kokybe¢ ir prieinamumas.

Poliklinika jgyvendindama Lietuvos E. sveikatos plétros programg Siuo metu naudoja medicining
informacing sistema ,,VARUTIS* (toliau — sistema). Sistema leidZia tvarkyti pacienty sveikatos duomenis,
analizuoti jiems suteiktas paslaugas. Sistema automatiniu biidu keiciasi duomenimis su Valstybinés ligoniy
kasos informaciné sistema SVEIDRA ir su VI Registry centro administruojama informacine sistema E.
sveikata (informacinés sistemos duomeny valdytojas — SAM, duomeny tvarkytojas — VI Registry centras).
Sistema leidzia kurti visus ambulatorinés grandies bei dienos stacionaro paslaugy elektroninius sveikatos

dokumentus.
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Pagrindiniai Poliklinikos laboratorijos analizatoriai yra integruoti i VARUTIS informacing sistema.
Tyrimy rezultatai perduodami realiu laiku. Toliau pateikiamas bendras Istaigos IT sprendimy bei

Poliklinikos IT sistemos vaizdas.

Telefonijos
sistema FMR

KiWi modulis

Eiliy
valdymo

sistema

Radiologinés Prevenciniy Pacienty

jrangos programy

portalas
sistemos modulis
Rodikliy Slaugos

stebesénos paslaugy DocLogix

sistema .
modulis

Power Bl

Pav. 4-13 [staigos naudojami IT sprendimai
Saltinis: V3] Karoliniskiy poliklinika
4.6 Stebésena ir kontrolé

2021 m. V3] Lazdyny poliklinikg prijungus prie VS| Karoliniskiy poliklinikos, Poliklinikoje jsteigtas
Strateginés analizés ir audito skyrius, kurio vienas i§ pagrindiniy tiksly Poliklinikos stebimy rodikliy
sistemos sukiirimas, tobulinimas bei jy reikSmiy stebésena ir kontrolé. Pasirinkty rodikliy stebésenoje
naudojami iSoriniai informacijos tiekéjai ir vidinés informacinés technologijos. Viena i§ vidiniy
informaciniy priemoniy rodikliy kontrolei ir stebésenai realiu laiku yra rodikliy stebésenos sistema Power
Bl (toliau — Power BI). Remiantis Power Bl duomenimis, nustatyti rodikliai yra nuolat stebimi. Apie

rodikliy vykdyma informuojami atsakingi asmenys.

4.7 SSGG analizé
Stiprybés Silpnybés

J Aiskas tikslai, sisteminga ir inovatyvi | e 23 proc. Poliklinikos pacienty yra vyresni
Poliklinikos rodikliy vidiné stebésenos sistema. nei 65 mety, kai tuo tarpu Vilniaus apskrityje
o 4 padaliniai, kurie priartina sveikatos | vyresni nei 65 mety pacientai sudaro tik 16,3 proc.

prieziliros paslaugas ar¢iau paciento namy.
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o Kompetentingi ir motyvuoti darbuotojai. o Eilés pas Seimos gydytojus dél vyresniyjy
J Poliklinikoje teikiamas platus paslaugy | pacienty poliligotumo.
spektras. o Sklandesniam asmens sveikatos prieziiiros
o Jaunas gydytojy amziaus vidurkis — 48 | paslaugy apimties augimui triiksta patalpy.
metai. . Nors vidutinis gydytojy amzius jaunas,
o Patrauklus darbuotojy motyvavimo paketas. | taciau iSlieka dalis pensinio amziaus gydytojy.
o Padaliniuose nepakankamas parkavimo
viety skaiCius pacientams bei darbuotojams, kas
sunkina 1§ tolimesniy viety atvykstanciyjy
darbuotojy pritraukima
o Sunkesnis, daugiau finansiniy, zmogiskyjy
1Stekliy reikalaujantis jstaigos 4 padaliniy veiklos
administravimas.
Galimybés Grésmés
J Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose ir | e Personalo  psichoemociné sveikata /
Vaiky ir paaugliy psichikos dienos stacionaro | perdegimas.
paslaugy  teikimo plétra, dienos chirurgijos | e Kibernetinés atakos / grésmés.
paslaugy plétra. . Netinkamas asmens duomeny valdymas /
. Pilaités sveikatos priezitiros centro plétra. saugojimas.
J Padalinio, esancio adresu Architekty g. 17, | o Zmogiskyjy istekliy trikumas (ypa¢ $eimos
renovacija. ir kai kuriy specialybiy gydytojy) mazina paslaugy
. Augantis pacienty, ypac vaiky, skaicius. teikimo apimtis ir prieinamuma.
. Savitarnos terminalo diegimas jgalinant | e Paslaugy bazinés kainos neatitinka esamos

pacientus kuo daugiau administraciniy paslaugy

elektroningje erdvéje.

o Poliklinikos aplinkos pritaikymas
nejgaliesiems.

o Popieriniy asmens sveikatos istorijy
atsisakymas ir visiSkas medicininés

dokumentacijos pildymo skaitmenizavimas.

rinkos situacijos.
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5 MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

Misija Teikti plataus spektro kokybiskas, saugias, prieinamas, pirmines ir antrines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros, dienos stacionaro ir dienos chirurgijos
stacionaro paslaugas, taikant medicinos mokslu pagristus pazangius ligy
diagnostikos ir gydymo metodus.

Vizija Moderni, tvirta lyderio pozicijg tarp Vilniaus miesto polikliniky turinti, nuolat
tobuléjanti, patraukli pacientams ir darbuotojams asmens sveikatos priezitiros
istaiga, kuri siekia pirmauti nuolat gerindama tiek paslaugy kokybe pacientams,
tiek darbo aplinka personalui.

Vertybés Pacientas, patikéjes mums brangiausiag savo turta — sveikatg ir gyvybe;
Profesionalus, patikimas, atsakingas, etiSkas ir lojalus darbuotojas;
Darbuotojy bendradarbiavimas darnioje komandoje;

Pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba, auksta bendravimo kultiira.
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6 STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS, TIKSLAI, UZDAVINIAIL PRIEMONES, VERTINIMO KRITERIJAI IR JU REIKSMES

UZdaviniai Priemoné Vertinimo Kriterijus Vertinimo reik§mé
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
l. Strateginés veiklos kryptis. Paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimas
1. Tikslas. Uztikrinti gydytoju teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe Poliklinikos pacientams
1.1. | Iveikti  i$Stkius | 1.1.1. Plétoti  Pilaités | Projekto jgyvendinimo 5 10 30 30 25
susijusius su | sveikatos priezitiros | procentas
vyresnio amziaus | centrg (priestato
pacienty sveikatos | projektas)
poreikiais 1.1.2. Renovuoti Projekto jgyvendinimo 30 30 40 - -
padalinj, esantj adresu | procentas
Architekty g. 17, Vilnius
1.2. | Gerinti Vaiky ir | 1.2.1. Plétoti  Pilaités | Projekto jgyvendinimo 5 10 30 30 25
paaugliy sveikatos priezitiros | procentas
psichikos dienos | centrg (priestato
stacionaro ir | projektas)
Vaiky raidos
sutrikimy
ankstyvosios
reabilitacijos
paslaugy
prieinamuma
1.3. | Gerinti dienos | 1.3.1. Jrengti Il operacing | Jrengta II operaciné 10 15 20 20 20
chirurgijos
paslaugy
prieinamuma
1.4. | Gerinti 1.4.1. Isteigti Darbo | Jsteigtas Darbo - + - - -
profilaktiniy medicinos centra medicinos centras
sveikatos
tikrinimy
paslaugy
prieinamuma
pacientams
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Seimos  (vidaus
ligy, vaiky ligy)
gydytoja

registracijos laiku
arba ne véeliau

patekimag pas Seimos
(vidaus ligy, vaiky ligy)
gydytoja registracijos
laiku arba ne véliau kaip
15 min. nuo paskirto laiko

Seimos (vidaus ligy,
vaiky ligy) gydytoja
registracijos laiku arba
ne veliau kaip 15 min.
nuo paskirto laiko

1.5. | Nuolat wuztikrinti | 1.5.1. Uztikrinti pacienty | Pacienty dalis proc. 82 82 83 85 90
pacienty patekimg | patekimg pas Seimos | patenkanciy pas
pas Seimos | (vidaus ligy, vaiky ligy) | Seimos (vidaus ligy,
(vidaus ligy, vaiky | gydytoja per 7 | vaiky ligy) gydytoja
ligy) gydytoja ir | kalendorines dienas nuo | per 7 kalendorines
gydytoja kreipimosi j Poliklinikg | dienas nuo Kreipimosi
specialistg per 1 Poliklinikg dienos
teisés akty | 1.5.2. Uztikrinti pacienty | Pacienty dalis proc. 100 100 100 100 100
numatytg terming | patekimag pas Seimos | patenkanciy pas
(vidaus ligy, vaiky ligy) | Seimos (vidaus ligy,
gydytojg per 24 val., esant | vaiky ligy) gydytoja
umiam sveikatos | per 24 val., esant
sutrikimui imiam sveikatos
sutrikimui
1.5.3. Uztikrinti pacienty | Pacienty dalis proc. 86 87 88 90 92
patekimg pas gydytoja | patenkanciy pas
specialistg per 30 | gydytoja  specialista
kalendoriniy dieny nuo | per 30 kalendoriniy
kreipimosi j Poliklinikg | dieny nuo kreipimosi |
Poliklinika dienos
1.6. | Nuolat wuztikrinti | 1.6.1. Ivertinti kontaktiniy | Ne trumpiau nei 15 80 80 81 82 85
kontaktiniy pirminiy Seimos (vidaus | min. vykusiy
pirminiy  Seimos | ligy, vaiky ligy) gydytojo | kontaktiniy  pirminiy
(vidaus ligy, vaiky | konsultacijy trukme Seimos (vidaus ligy,
ligy)  gydytojo vaiky ligy) gydytojuy
konsultacijy konsultacijy dalis nuo
trukme ne visy kontaktiniy
trumpiau nei 15 pirminiy konsultacijy,
min. ir pacienty proc.
patekima pas | 1.6.2. Jvertinti pacienty | Pacienty patekusiy pas 80 82 84 86 88
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kaip 15 min. nuo
paskirto laiko

dalis nuo visy
registruoty  pacienty
skai¢iaus, proc.

proc.

1.6.3. vertinti $eimos | Seimos (vidaus ligy, 98 99 100 100 100
(vidaus ligy, vaiky ligy) | vaiky ligy) gydytojy,
gydytojy darbo laiko | kuriy darbo laikas
atitikimag prisirasiusiy | atitinka  prisiraSiusiy
pacienty skaiciui pacienty skaiciui, dalis
nuo  visy  Seimos
(vidaus ligy, vaiky
i} ligy) gydytoju, proc.
2. Sviesti pacientus ir bendruomene samoningo poZiiirio j sveika gyvenseng ir ligy prevencijos klausimais
2.1. | Atverti 2.1.1. Organizuoti Organizuoty renginiy 2 2 2 2 2
Poliklinikos renginius, susijusius su | skaicius
erdves gyventojy | sveika gyvensena, ligy
bendruomenés prevencija, psichikos
poreikiams sveikata
2.1.2. Viesinti PavieSinty straipsniy, 8 9 10 11 12
straipsnius, paskaitas ir | paskaity ir interviu
interviu sveikatos ir ligy | skaiCius
prevencijos temomis
3. Didinti atitikimo lygi nacionaliniams akreditavimo standartams
3.1. | Uztikrinti Seimos | 3.1.1. Jvertinti  Seimos | Atitikimas Bitini Buatini | Btini Bitini Bitini
medicinos medicinos paslaugy | Nacionaliniy kriterijai | kriterija | kriterijai | kriterijai — | kriterijai
paslaugy atitikimo | teikimo atitikimg | akreditavimo standarty | — 95,5, [i — 96, | — 96, | 96, siektini | — 96,
akreditavimo Nacionaliniams Seimos medicinos | siektini — | siektini | siektini — | — 84,5 siektini —
standartams akreditavimo standartams | paslaugai kriterijams, | 82,5 - 83 84 85
augima Seimos medicinos | proc.
paslaugai
4. Utztikrinti pacienty skiepijima nuo uzkreciamyjy ligy bei vaiky pagal skiepijimo kalendoriy
4.1. |Nuolat uztikrinti | 4.1.1. Jvertinti,  vaiky | Vaiky, paskiepyty 90 90 90 90 90
vaiky skiepijimg | imunizacijos pagal vaiky | pagal vaiky
pagal vaiky | profilaktiniy  skiepijimy | profilaktinj skiepijimo
profilaktiniy kalendoriy, aprépti kalendoriy  apréptys,
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skiepijimy 4.1.2. lvertinti,  vaiky | Vaiky, paskiepyty nuo 95 95 95 95 95
kalendoriy skiepijimo nuo tymy ir | tymy ir raudonukés
raudonukes, apréptj apréptys, proc.
5.  Gerinti prevenciniy programuy ir skatinamyjy paslaugy vykdyma
5.1. | Uztikrinti 5.1.1. Gerinti gimdos | Programoje +1 +2 +2 +3 +3
prevenciniy kaklelio piktybiniy | dalyvavusiy asmeny
programy teikimo | naviky prevenciniy | dalis nuo visy
apimciy didéjimg | priemoniy programos | programoje galéjusiy
(citologinio tepinelio | dalyvauti  skaiCiaus,
paémimas) vykdyma proc.
5.1.2. Gerinti priesinés | Programoje +1 +2 +2 +3 +3
liaukos vezio | dalyvavusiy  asmeny
ankstyvosios dalis nuo visy
diagnostikos programos | programoje galéjusiy
vykdyma dalyvauti  skaiciaus,
proc.
5.1.3. Gerinti asmeny, | Programoje +1 +2 +2 +3 +3
priskirting  Sirdies  ir | dalyvavusiy  asmeny
kraujagysliy ligy didelés | dalis nuo visy
rizikos grupei, atrankos ir | programoje galéjusiy
prevencijos  priemoniy | dalyvauti  skaiCiaus,
programos vykdyma proc.
5.1.4. Gerinti storosios | Programoje +1 +2 +2 +3 +3
Zarnos vézio | dalyvavusiy  asmeny
ankstyvosios dalis nuo visy
diagnostikos programos | programoje galéjusiy
vykdyma dalyvauti  skaiciaus,
proc.
5.1.5. Gerinti atrankinés | Programoje +1 +2 +2 +3 +3
mamografinés  patikros | dalyvavusiy  asmeny
del kriities vézio | dalis nuo visy
programos vykdyma programoje galéjusiy
dalyvauti  skaiciaus,
proc.
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5.2. | Uztikrinti  vaiky | 5.2.1. Gerinti vaiky (iki | ProfilaktiSkai 88 89 90 90,5 91
(iki 18 m.) | 18 m.) profilaktinio | patikrinty vaiky dalis
profilaktiniy tikrinimo vykdyma nuo prisirasiusiy vaiky
tikrinimy apim¢iy skaiciaus, proc.
didéjima
Il.  Strateginés veiklos kryptis. Gyventojuy aptarnavimo gerinimas
1.  Tikslas. Didinti biitinyjy administraciniy ir vieSyjuy paslaugy perkélima j elektroning erdv
1.1. |Jgalinti pacientg | 1.1.1. Plétoti E. paciento | Idiegty funkcionalumy 1 1 1 1 1
atlikti kuo | portala skaicius
daugiau veiksmy Mobiliosios - + - - -
elektroningje programeéles
erdvéje sukiirimas
1.1.2. Idiegti savitarnos | Idiegty funkcionalumy + 1 1 1 1
terminala skai¢ius
2.  Tikslas. Skatinti pacientus pateikti griZtamajij rysj apie gautas paslaugas
2.1. | Uztikrinti 2.1.1.  Organizuoti Apklausy skaicius 6 8 10 12 14
galimybes pacienty apklausas dél
pacientui pateikti | pasitenkinimo
griztamagjj  ry$j | suteiktomis paslaugomis,
apie gautas | bendravimo kulttra,
paslaugas, patalpy ir aplinkos Svara
bendravimo ir tvarka
kulttira, patalpy ir | 2.1.2. Skelbti apklausy | Informacijos, apie + + + + +
aplinkos Svarg ir | rezultatus viesai apklausas,
tvarka paskelbimas
3.  Tikslas. Atitikti auks$¢iausio skaidrumo Kriterijus ir vykdyti aktyvia korupcijos prevencijos veikla
3.1. | Atitikti skaidrios | 3.1.1. [vertinti Surinkty  korupcijos 110 110 110 110 110
asmens sveikatos | Poliklinikos atitikima indekso nustatymo
priezitiros jstaigos | skaidrios asmens Kriterijy baly skai¢ius
kriterijus sveikatos priezitiros
Jstaigos kriterijams
3.1.2. Atlikti Atliktas auditas + - - - -
,Korupcijos rizikos
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valdymo vertinimo*

audita

3.1.3. Organizuoti Organizuoty mokymy 2 2 2 2 2
mokymus korupcijos | skaiCius

prevencijos tema

I1l.  Strateginés veiklos kryptis. Pacientuy ipro€iy keitimas

1. Tikslas. Sviesti pacientus apie Poliklinikoje teikiamas paslaugas, ju teikimo eile, laukimo trukme, atvykima nustatytu
registracijos laiku ir informavima apie neatvykima.

1.1. | VieSinti 1.1.1. Jrengti Informacijos + - - - -
informacijg apie | informacinius  stendus | parengimas ir
Poliklinikos apie pacienty pareigas ir | pavieSinimas
teikiamas jstaigos jsipareigojimus
paslaugas ir kt. 1.1.2. Skelbti | Informacijos - + - - -
internetinéje  svetainéje | paskelbimas
skambuciy centro
uzimtuma realiu laiku)
1.1.3. [traukti | Biudzeto dalies | 10000 | 12000 | 14000 16 000 18 000
bendruomenes i | skyrimas, Eur
Poliklinikos  sprendimy
priémima

(,,Dalyvaujamasis
biudZzetas*)

IV. Strateginés veiklos kryptis. Poliklinikos valdymo gerinimas

1.  Tikslas. Uztikrinti veiklos efektyvinima ir gerinima

1.1. |Skirti ypatingg | 1.1.1. Organizuoti | Mokymy skaiéius per 2 2 2 2 2
démesj btinosios medicinos | metus
zmogiskyjy pagalbos teikimo
iStekliy valdymui | mokymus,  pasitelkiant
sertifikuotus iSorés
lektorius
1.1.2. Parengti Seimos | Parengtas planas + + + + +
medicinos skyriy

darbuotojy tobulinimosi
plang (istaigoje




vykstancios paskaitos ir
tobulinimasis uz jstaigos

riby)
1.1.3. Racionaliai | Zmogiskyjy istekliy + +
planuoti zmogiskyjy | poreikiy lentelé
iStekliy poreikius pildymas
1.2. |Nuolat  stiprinti | 1.2.1. Organizuoti | Komandos formavimo Ne maziau 50 proc. darbuotojy
komanda komandos  formavimo | renginiuose
renginius dalyvavusiy
darbuotojy proc.
1.2.2. Ugdyti ir tobulinti | Mokymy skaicius 1 1
auksciausios bei
vidurinés grandies
vadovy vadovavimo
kompetencijas bei
1gidzius
1.2.3. Organizuoti | Padaliniy, kuriems 3 3
mokymus jstaigos | organizuoti mokymai,
padaliniams skaiCius
1.3. | Issaugoti veiklos | 1.3.1. Uztikrinti teigiama | Teigiamas pajamy ir Biti nenuostolingai
tvaruma finansinj rezultata sgnaudy skirtumas

1.3.2. Tinkamai planuoti
finansinius
Jsipareigojimus

Finansiniy
jsipareigojimy  dalis
nuo metinio jstaigos
biudzeto

Ne daugiau nei 0,12

1.3.3.  Nuolat vertinti
Poliklinikos  galimybes
turimu trumpalaikiu turtu
padengti  trumpalaikius
isipareigojimus

Kritinis likvidumo
rodiklis

Ne maziau kaip 0,8
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7 IGYVENDINIMO PRIEZIUROS SISTEMA

A P g

Viefypy purkimy Infrastruktiros pntatkymo Remonto darby SAM uzduoéiu

planas nejgaliesiems planas planas planas

Semmos medicmos paslaugy Trumpojo laikotarpio Metiniy veiklos Korupcijos

kokybes genmimo planas priemoniy planas uzduoém planas prevencijos planas

Pav. 8-1 [staigos planavimo dokumentai veiksmams jgyvendinti
Saltinis: V3] ,Karoliniskiy poliklinika*

GrafiSkai pavaizduotg jstaigos sukurtg Strateginio veiklos plano stebésenos ir priezitiros priemoniy
sistemg sudaro trijy lygiy kiekybiniy ir kokybiniy vertinimo kriterijy sistema:

1. efekto vertinimo kriterijus — nauda, kurig, jgyvendinus atitinkamg strateginj tikslg, gauna ne tik
tiesioginiai naudos gavéjai, bet ir kitos grupés;

2. rezultato vertinimo Kriterijus — tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus, kuris rodo naudg, kurig
gauna tiesioginiai naudos gave¢jai,

3. produkto vertinimo Kriterijus — uzdavinio jgyvendinimo vertinimo Kriterijus, t. y., materialinis
ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant isteklius uzdaviniui
igyvendinti.

Strateginio veiklos plano stebésena vykdoma nuolat, atsizvelgiant j vertinimo kriterijus realiu
laiku, bet ne reciau kaip 1-g kartg j ketvirtj. Apie vertinimo kriterijy vykdyma informuojami atsakingi
asmenys.

Uz strateginio veiklos plano stebésenos vykdyma atsakingas Poliklinikos Strateginés analizés ir

audito skyrius. Pasibaigus ataskaitiniams metams rengiama Strateginio veiklos plano jgyvendinimo
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ataskaita. Strateginis veiklos planas karta metuose perzitirimas, esant poreikiui papildomas arba

koreguojamas.
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