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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
VIESOJI J[STAIGA KAROLINISKIU POLIKLINIKA

Asmens sveikatos prieziuros paslaugy vertinimas

V3] Karoliniskiy poliklinika, siekdama nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei teikti pacienty
lukescius atitinkancias sveikatos prieZiiiros paslaugas, 2024 m. balandzio 1-22 bei lapkricio 4-29
dienomis atliko Asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketing apklausa.

Apklausoje dalyvavo pacientai, kurie 2024 m. kovo ir spalio ménesiais lankési pas gydytojus
specialistus. Apklausti tik el. pastus nurodg¢ pacientai.

I$ viso anketos buvo iSsiystos 3675 respondentams, i§ jy anketas uzpildé 699 respondentai (19
proc.).

Anketoje buvo praSoma jvertinti suteiktas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas skaléje nuo 1
(labai blogai) iki 10 (puikiai).

Kvie¢iame susipazinti su apklausy rezultatais.

Atkreipiame démesj, kad diagramose pavaizduotas pacienty pateikty atsakymy vidurkiy
palyginimas su 2023 m.
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2. Ar 1 gydytojo kabinetg buvote pakviestas savo registracijos
laiku, vertinimas
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3. Ar konsultacijos metu gydytojo suteikta informacija apie liga
ir tolesnj gydyma buvo aiski ir ar jos suteikta pakankamai,

vertinimas
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4. Ar konsultacijos metu gydytojas atsake j visus kilusius
klausimus, susijusius su teiktomis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis, vertinimas
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5. Ar konsultacijos metu gydytojas bendravo mandagiai ir buvo
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6. Skyriaus/kabineto patalpy Svaros ir tvarkos vertinimas
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