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1. Paskirtis

1.1. Sio kokybés reikalavimy apraso (toliau — apragas) paskirtis — reglamentuoti registracijos
pas asmens sveikatos priezitiros specialistus (toliau — specialistas) tvarka, nustatyti darbuotojy, tiesio-
giai ir (ar) netiesiogiai dalyvaujanciy pacienty registracijos pas specialistus procese funkcijas bei atsa-
komybes.

2. Taikymo sritis

2.1. Siuo aprasu vadovaujasi visi jstaigos padaliniai ir darbuotojai pagal savo kompetencija
visame pacienty registracijos ir jy lankymosi jstaigoje procese ar sprendziant bet kuriuos su pacienty
registracija, paslaugy teikimu susijusius klausimus.

2.2. AprasSas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas kreipiasi j} Gyvento-
ju aptarnavimo skyriy asmeniskai, telefonu, registruojasi pas specialistg internetu per iSanksting paci-
enty registracijos sistemg (toliau — IPR informaciné sistema) arba per VS§] Karoliniskiy poliklinikos
(toliau — Poliklinika) Pacienty portalg (https://www.karpol.lt/e-paciento-portalas/), kai pacientg regist-
ruoja specialistas, slaugos vadovas, skyriaus vedéjas/vadovas arba Kitas darbuotojas, kuris pagal aprasa
turi teis¢ registruoti pacientus.

3. Norminiai teisés aktai

3.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas;

3.3. Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymas;

3.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-
812 ,,.D¢él pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraSo
patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais);

3.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr.
V-338 ,,Dé¢l minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo*
(su vélesniais pakeitimais);

3.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymas Nr.
V-515 ,,Dél sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos® (su veélesniais
pakeitimais);

3.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodZio 5 d. jsakymas Nr.
V-943 D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugy organizavimo ir
apmokeéjimo tvarkos apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir
baziniy kainy sgraSo tvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais);

3.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr.
V-636 ,,.D¢l Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti
ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, i§davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraso patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais);

3.9. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m.
spalio 28 d. jsakymas Nr. 1K-287 ,,D¢l Asmeny registravimo ] asmens sveikatos priezitiros paslaugy
laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais);

3.10. V3] Karoliniskiy poliklinikos direktoriaus 2021 m. gruodZzio 6 d. jsakymas Nr. V1-1.1-
109 ,,Dél viesosios jstaigos Karoliniskiy poliklinikos vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo® (su
velesniais pakeitimais).

4. ApraSymas
4.1. Pacienty aptarnavimo Gyventojy aptarnavimo skyriuje laikas pirmadieniais —

v —
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Architekty g. 17; Sestadieniais: 7.45 — 13.00 val. L. Asanaviciatés g. 27A, 7.45 — 12.00 val. Erfurto g.
15.

4.2. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimosi terminy, is-
skyrus kity teisés akty numatytas iSimtis.

4.3. Uz specialisty registracijos laiky savalaikj suvedimg j Poliklinikos elektroning sistemg ir
IPR informacing sistemg atsakingi skyriy (padaliniy) vyresnieji slaugytojai, suvedimg kontroliuoja
slaugos vadovas.

4.4. Poliklinikos elektroninéje sistemoje, Pacienty portale ir IPR informacinéje sistemoje iki
einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ne maziau kaip 3 ménesiy paslaugy teikimo grafikai:

4.4.1. jeigu specialisto darbo grafikas pastovus, t. y. specialistas dirba kiekvieng dieng tuo pa-
¢iu laiku, nuolat skelbiamas ne maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

4.4.2. jeigu asmens sveikatos priezitiros specialisto darbo grafikas nepastovus/kintantis, t. y.
specialistas dirba pagal suderinta su darbdaviu pamaininj/ individualy grafika, nuolat skelbiamas ne
maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas, nebent su darbdaviu sutarta ir darbuotojo dar-
bo sutartyje fiksuoti kiti individualiis susitarimai.

4.5. Vieno paciento priémimui planuojamas skirti laikas:

4.5.1. Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojams: pirminiam, pakartotiniam vizitui, tmiam
atvejui — 15 min. (pirminiai, tarp jy ir Gmiems atvejams skirti vizitai, turi sudaryti ne maziau kaip du
trecdalius visy numatyty vizity skaiciaus);

4.5.2. bendrosios ir i$pléstinés praktikos slaugytojams: pirminiam vizitui — 15 min.;

4.5.3. atvejo vadybininkams: pirminiam ir pakartotiniam kontaktiniui vizitui — 15 min.,
nuotoliniui vizitui — 10 min.;

4.5.4. gyvensenos medicinos specialistams: pirminiam vizitui — 30 min., pakartotiniam — 20
min.;

4.5.5. gydytojams odontologams: pirminiam, pakartotiniam vizitui, skubiam atvejui — 30 min.
(pakartotiniai vizitai turi sudaryti ne daugiau kaip pus¢ visy numatyty vizity skaiciaus), vaiky danty
dengimo silantais (vaiky éduonies profilaktiné programa), ikimokyklinio ir mokyklinio amziaus vaiky
profilaktinéms apzitiroms — 10-15 min., siuntimams ir dokumenty rengimui dél danty protezavimo —
20 min., burnos higienistams vizitui — 45 min.;

4.5.6. gydytojams psichiatrams: pirminiam vizitui — 60 min., pakartotiniam vizitui — 30 min.;
psichologams: pirminiam vizitui — 30 min., pakartotiniam vizitui — 60 min.;

4.5.7. gydytojams specialistams:

4.5.7.1. pirminiam vizitui — 15-20 min., pakartotiniam vizitui, Gmiam atvejui — 10-15 min.
(pirminiai vizitai turi sudaryti ne maziau kaip tris ketvirtadalius visy numatyty vizity skai¢iaus);

4.5.7.2. konsultacijos metu atliekantiems echoskopijas ir (ar) intervencines procediiras — 25-
30 min.;

4.5.8. nuotolinéms konsultacijoms — 10-15 min.

4.6. Pacienty registracija vykdantys asmenys:

4.6.1. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojai, gydytojai ir jy komandos nariai. Gydytojy
komandos nariy sudétis nustatoma vadovaujantis galiojanciais teisés aktais;

4.6.2. Kiti specialistai registruoja pacientus savo pakartotinoms konsultacijoms;

4.6.3. esant operatyvaus darbo organizavimo poreikiams (gydytojui susirgus ar dél kity teiséty
priezasCiy neatvykus j darbg) pacientus turi teis¢ registruoti skyriy vedéjai, vyresnieji slaugytojai,
slaugos vadovas ir kiti administracijos darbuotojai (direktoriaus pavaduotojas medicinai, kokybés va-
dybos vadovas), sieckiant maksimalaus pacienty interesy bei lukes¢iy, gauti asmens sveikatos prieziti-
ros paslaugg kuo operatyviau, patenkinimo;

4.6.4. patys pacientai (internetu www.esveikata.lt arba per Paciento portala www.karpol.lt).
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4.7. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas vykdo pacienty registracijg asmens sveika-
tos priezitiros paslaugoms visais atvejais, kai pacientas kreipiasi asmeniSkai arba telefonu. Tuo tikslu
Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas:

4.7.1. identifikuoja pacienta,

4.7.2. i8siaiSkina paciento kreipimosi tiksla;

4.7.3. patikrina paciento draustuma, prisiraS§ymo j Poliklinikos aptarnaujamy gyventojy sara-
$3, siuntimo dokumentus (Forma Nr. 027/a);

4.7.4. jvertina konsultacijy laiky lauky komentarus, rezervavima kitiems specialistams;

4.7.5. pacientui pasitlo ankséiausias galimas paslaugos suteikimo datas, jvardijant visus
filialus;

4.7.6. derina su pacientu priémimo datg ir laika;

4.7.7. pacientui atsisakius gauti paslauga anksciausig galimg jos suteikimo dieng, pacientg
registruoja pagal jo pasirinkimg vélesne data ir apie tai pazymi elektroninéje sistemoje skiltyje
,,Pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatytg terming*;

4.7.8. registruoja pacientg elektroninéje sistemoje nuolat, neribojant registravimosi terminy;

4.7.9. registruojant pacientg patikrina ar informacinéje sistemoje yra kontaktiniai duomenys:
adresas, telefono ir mobilaus telefono numeriai; registruojant pacienta specializuotoms ambulatori-
néms ar dienos stacionaro paslaugoms, dienos chirurgijai elektroninéje sistemoje varnele pazymi rei-
kiamg siuntima;

4.7.10. jei IPR informacinéje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamos uzduotys, kurias
reikia atlikti prie§ vizita, kad gydytojas galéty suteikti paslaugas. Su uzduotimis supazindina pacientg
ir paZzymi, kad pacientas su uZduotimis supaZindintas ir sutinka jas atlikti;

4.7.11. jei IPR informacinéje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamas klausimynas, ji
uzpildo pagal paciento atsakymus;

4.7.12. jei pacientas pageidauja biti informuojamas apie atsiradusius ankstesnius nei jau turi-
mo vizito laikus, paZymi tai IPR informacinéje sistemoje;

4.7.13. registruojant pacienta atvykusj i Gyventojy aptarnavimo skyriy asmeniskai, iSduoda
pacientui popierinj ,,vizito lapelj, nurodant tiksly priémimo laika, vietg bei konsultuojancio specialisto
vardg ir pavarde;

4.7.14. informuoja pacienta, kad konsultacijos dieng pacientas turi kreiptis ] specialistg
nurodytu laiku, aplenkiant Gyventojy aptarnavimo skyriy.

4.8. Tais atvejais, kai Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas dél objektyviy priezas¢iy
(pvz., tuo metu dél pacienty srauto néra galimybeés pasitilyti registracijos, dél specialisto ilgalaikio
nedarbingumo ar kity objektyviy priezas€iy) neturi galimybés uzregistruoti pacients, pasiiilo pacientg
registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau —
laukiancCiyjy sgraSas) bei, jei pacientas sutinka, registruoja jj j laukian¢iyjy sarasg, nurodo jo eilés
numer] laukianéiyjy saraSe bei informuoja, kad per vieng darbo dieng nuo paslaugos, i kurios
laukianciyjy saraSa uzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uZsiregistravusiam |
laukianciyjy sarasg pacientui bus paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi |
Poliklinikos eilés tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko
paskyrimo ry$iy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis pacientui bus pranesta apie numatyta
paslaugos gavimo datg ir laikg. Jei pacientui paskirtas laikas netinka, pacientas gali kreiptis j Poliklini-
ka dél perregistravimo jam tinkama data ir laiku.

4.9. Gydytojas ar jo komandos narys vykdo pacienty registracija Siais atvejais:

4.9.1. nukreipiant pacienta specialisto konsultacijai ar rentgenodiagnostiniam, ultragarsiniam,
endoskopiniam ir laboratoriniam tyrimui atlikti Poliklinikoje;

4.9.2. planuojant pakartoting paciento apsilankyma, pvz., dél nedarbingumo pazyméjimo
tesimo ar uzbaigimo, dél vaisty iSraSymo ar kity priezasciy;
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4.9.3. seimos / vidaus ligy / vaiky ligy gydytojas siunciant ir registruojant pacientus specialis-
ty konsultacijoms, tyrimams ar stacionariniam gydymui sprendzia d¢l savo pakartotinos konsultacijos
poreikio. Tuo atveju, kai duomenys reikalingi sprendimui dél reik§mingo gydymo taktikos keitimo,
operacinio gydymo, pakartotino vaisty iSraSymo ir kitais svarbiais atvejais, numato savo pakartotinos
konsultacijos data.

4.10. Gydytojas ar jo komandos narys, vykdydamas pacienty registracija, patikslina ir, esant
pasikeitimams, jveda duomenis nurodytus 4.7.9. punkte j elektronine sistema.

4.11. Jeigu elektroninéje sistemoje triksta duomeny, nurodyty 4.7.9. punkte, slaugytojas jve-
da triikkstamus duomenis paciento vizito metu.

4.12. Vizito pas specialistg atSaukimas:

4.12.1. specialistas, savarankiSkai vykdantis pacienty priémima, ligos atveju ar dél kitos
priezasties negalintis atvykti j darba, nedelsiant pranesa apie tai savo tiesioginiam vadovui;

4.12.2. nesant darbe specialistui, savarankiSkai vykdanciam pacienty priémimg, uz
uzregistruoty pas jj pacienty aptarnavimo organizavimg atsakingas pagal kompetencijg tiesioginis
specialisto vadovas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Tiesioginis vadovas apie specialisto neatvykima
1 darbg ir planuojamg neatvykimo laika (jeigu yra Zinomas) prane$a Gyventojy aptarnavimo skyriaus
vadovui ar jj pavaduojan¢iam asmeniui ir paskirsto pacientus kitiems skyriaus darbuotojams;

4.12.3. neatvykus j darbg specialistui, savarankiSkai vykdanéiam pacienty priémima, kurio né-
ra galimybés pavaduoti, i§ anksto uZsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas
asmens sveikatos priezitiros specialistg perkélima, su pacientu suderinama kita jo vizito data ir laikas.
Uz paciento informavimg apie vizito atSaukima bei vizito perkélimg atsakingas pagal kompe-
tencijg tiesioginis vadovas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Jeigu yra Zinoma, kad specialisto
nebus darbe tam tikrg laikg — vizitai atSaukiami minétam laikotarpiui, informuojant pacientus apie ob-
jektyvias priezastis;

4.12.4. tiek Siame punkte nurodytais atvejais, tiek visais kitais atvejais, kuomet specialistas
negali vykdyti pacienty priémimo dél teiséty specialisto nebuvimo darbe prieZasCiy, visi pacientai
privalo biiti informuojami apie vizito atSaukima ir jy priémimo perkélimg kitai datai, tai pazymint
elektroningje registracijos sistemoje.

4.13. Vizito paskirties keitimo kriterijai ir salygos:

4.13.1. skyriaus vyresnysis slaugytojas ar jj pavaduojantis asmuo darbo dienos pabaigoje
privalo pakeisti skyriaus gydytojy ateinancios dienos laisvy vizity, skirty pakartotinoms konsultaci-
joms bei pacienty, kuriems nustatytas ilgalaikio sveikatos btiklés stebéjimo poreikis, paskirtj j pirmines
konsultacijas. Laisvais vizitais laikomi vizitai j kuriuos néra registruoty pacienty asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti, pakartotinis vizitas — vizitas skirtas iSraSyty kompensuojamyjy vaisty
pratesimui, nedarbingumo tgsimui ar uzbaigimui, tyrimo atsakymy aptarimui, i§ ligoninés grizusiy
pacienty konsultavimui ir t.t., ilgalaikis sveikatos buklés stebéjimas — reguliarus paciento, sergancio
létine liga, sveikatos buklés stebéjimas, kurj nustatytu periodisSkumu vykdo gydytojas specialistas, pa-
gal poreikj skirdamas pacientui tyrimus, gydyma ir teikdamas iSvadg bei rekomendacijas Seimos medi-
cinos paslaugas teikianciam gydytojui dél tolesnés paciento sveikatos prieZiiiros;

4.13.2. atvejais, kai dél objektyviy priezasCiy, pvz.: didelio pacienty ar darbuotojy sergamu-
mo, ilgalaikio nedarbingumo ar kt., teis¢ keisti vizity paskirtj turi slaugos vadovas, Gyventojy aptarna-
vimo skyriaus vadovas arba jj pavaduojantis aSmuo;

4.13.3. jeigu Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas, vykdydamas registracija, nustato,
kad yra laisvy registracijos laiky, pacientui pageidaujant, privalo registruoti pacientus j tos pacios die-
nos laisvus registracijos laikus, nepriklausomai nuo ty laiky paskirties, ir pastaby srityje nurodant paci-
ento vizito tiksla.

4.14. Atlikus vizito paskirties keitimg pagal 4.13. punkto nuostatas, informacija apie laisvus
vizitus, skirtus pirminéms konsultacijoms, skelbiama IPR informacinéje sistemoje.
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4.15. Iskvietimy j namus registracija vykdoma pacientui kreipiantis j Gyventojy aptarnavimo
skyriy asmeniskai bei telefonu. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas:

4.15.1. identifikuoja pacientg;

4.15.2 i$siaiskina kreipimosi tiksla, iSkvietimo priezastj;

4.15.3. iskvietimg registruoja ,,Gydytojy iSkvietimy j namus elektroniniame zurnale (Forma
Nr. 031/a);

4.15.4. teikia informacijg apie planuojama gydytojo vizito laika.

4.16. Jeigu pacientas kreipiasi dél butinosios medicinos pagalbos, jokie apribojimai netaiko-
mi. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

4.17. Jeigu pacientas Gimios ligos atveju ar paiiméjus létinei ligai kreipiasi siekdamas gauti:

4.17.1. Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojo konsultacija:

4.17.1.1. amios ligos atveju, kai pasireiskia karS¢iavimas, vidutinis skausmas (4-5 balai pagal
vizualing analoging skausmo skalg), paros laikotarpiu, esant ramybés buisenos, atsiranda dusulys, gal-
vos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga progresuojantis ti-
nimas, patyres jvairios kilmeés traumas ir suzeidimus, Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas pa-
cientg registruoja jo kreipimosi j Poliklinikg diena, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi j Po-
liklinika:

4.17.1.1.1. pas budintj gydytoja i Gmiam atvejui skirtg vizito laika, nesant laisvy vizity pas
budintj gydytoja — paciento Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojaj Gmiam atvejui skirtg vizito lai-
ka;

4.17.1.1.2. jeigu visi Umiems atvejams skirti vizity laikai pas budint] ir Seimos gydytoja uzim-
ti — pas bet kurj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja j imiam atvejui skirtg vizito laika;

4.17.1.1.3. jeigu visi imiems atvejams skirti laikai pas minétus gydytojus uzimti — pas bet ku-
1] tuo metu (tg dieng) dirbantj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i esantj laisvg vizito laika, jra-
Sius ] pastaboms skirtg laukel;j ,,0miai susirges pacientas”;

4.17.1.1.4. jeigu visi vizitams skirti laikai uzimti, Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovas ar
ji pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uztikrinti paslaugy prieinamuma, pranesa skyriaus
vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus vedéjas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas
organizuoja paciento priémimg bei uztikrina pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros
paslaugy suteikimg pacientui jo kreipimosi dieng, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi ]
Poliklinika.

4.17.1.2. pauméjus létinei ligai, Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas registruoja
pacientg pas vaiky ar Seimos gydytoja ar kita pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
specialistg — per 7 kalendorines dienas nuo jo kreipimosi j Poliklinikg dienos:

4.17.1.2.1. pas Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i pirminiam vizitui skirtg laika;

4.17.1.2.2. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti — pas kitg Seimos (vidaus ligy,
vaiky ligy) gydytoja | pirminj vizita, kuris skirtas kitos apylinkés pacientams, jrasius j komentarams
skirtg laukelj ,,1étinei ligai paiméjus™;

4.17.1.2.3. jeigu visi vizitams skirti laikai pas minétus gydytojus uzimti — pacientas
registruojamas pas bet kurj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja | pirminiam vizitui skirtg laika,
jrasius | komentarams skirtg laukelj simptomatika;

4.16.1.2.4. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti, Gyventojy aptarnavimo skyriaus
vadovas ar ji pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uztikrinti paslaugy prieinamuma, prane-
Sa skyriaus vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. SKyriaus vedéjas ar jo nurodymu vyresnysis
slaugytojas, organizuoja paciento priémima bei uztikrina pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy suteikimg per 7 kalendorines dienas nuo kreipimosi j Poliklinika.

4.17.2. gydytoju odontologo, chirurgo ar akusSerio ginekologo konsultacija:
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4.17.2.1. umios ligos atveju Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojas pacientg registruoja
jo kreipimosi | Poliklinika dieng pas tuo metu dirbantj gydytoja odontologg / chirurgg ar akusSerj
ginekologg j tmiam atvejui skirtg vizito laika;

4.17.2.2. jeigu visi imiems atvejams skirti vizity laikai uzimti — pas gydytoja odontologg /
chirurgg ar akuSerj ginekologg j pirminiam vizitui skirtg laika, jrasius j pastaboms skirtg laukelj ,,0miai
susirges pacientas”;

4,17.2.3. jeigu visi vizity laukai uzimti, Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovas ar jj
pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uztikrinti paslaugy prieinamuma, praneSa skyriaus
vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus vedéjas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas,
organizuoja paciento priémimg bei uztikrina pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy suteikimg pacientui jo kreipimosi dieng, bet ne veliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi |
Poliklinika.

4.18. Trauma patyrusiam pacientui po konsultacijos stacionare Seimos gydytojo / budincio
gydytojo / gydytojo chirurgo / gydytojo ortopedo traumatologo paslaugos teikiamos kreipimosi }
Poliklinika dieng. Tolesnés reikalingos gydytojo ortopedo traumatologo paslaugos teikiamos
Poliklinikoje, i$skyrus atvejus, kai to nepageidauja pacientas arba stacionare iSduotame iSraSe i$
medicininiy dokumenty nurodytas tolesnés konsultacijos poreikis pirmine konsultacija suteikusioje
istaigoje.

4.19. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojy darbo grafikas sudaromas atsiZvelgiant |
pacienty srautus — didesnis administratoriy skaiius dirba rytinémis valandomis, pirmadieniais ir po
Svenciy dieny.

4.20. Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojai teikia informacijg pacientui prie langelio
bei telefonu pagal savo kompetencijag apie:

4.20.1. prisiraSymo prie Poliklinikos tvarka;

4.20.2. galimybe rinktis sveikatos prieZiliros jstaiga;

4.20.3. Poliklinikoje teikiamas paslaugas: nemokamas, mokamas, i§ dalies mokamas, jy kai-
nas ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.20.4. pacientui sveikatos prieziliros paslaugas teikiant] sveikatos prieziliros specialistg
(vardas, pavardé, pareigos), informacijg apie jo profesing kvalifikacija, darbo laikg ir vieta;

4.20.5. galimybe rinktis sveikatos prieziliros specialista;

4.20.6. galimybe registruotis internetu ir Sios registracijos privalumus;

4.20.7. teikia kitg informacija pagal savo kompetencija.

4.21. Aprasas skelbiamas Poliklinikos interneto svetain¢je www. karpol.lt

5. Keitimas
Aprasas keiciamas VSl Karoliniskiy  poliklinikos direktoriaus jsakymu.
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1 priedas
Paciento kelias
Umiai susirges Planinis vizi Pakartotinis vizitas* Vizitas tyrimams Papildomas vizitas
pacientas aninis vizitas (registruoja pats gydytojas pries operacija (esant reikalui)
ar jo komanda)

<N !

Seimos gydytojo Budingiojo Pacienta $eimos Registruo_j a GYVeI_ltOjQ
konsultacija gydytojo gydytojas priima per 7 k. aptarnavimo skyriaus
(esant laisvam Kabinetas d., gydytojas specialistas darbuotojas i slaugytojos
talonui) per 30 k. d. konsultacijg**

~ L *

Slaugytojos paskiria
Pacientas priimamas tyrimus ir registruoja
per 24 val. gydytojo konsultacijai po
atlikty tyrimy
PASTABOS:

* Jeigu tg pacia dieng yra likusiy laisvy pakartotiny vizity laiky, jy paskirtj keisti ir j juos registruoti gali Gyventojy aptarnavimo skyriaus darbuotojai.
** Jeigu yra likusiy laisvy vizity laiky pas gydytoja — registruoti galima ir j gydytojo konsultacija.

Umiai susirges pacientas — tai pacientas, kuriam pasireiskia kar§¢iavimas ir vidutinio stiprumo skausmas (4-5 balai pagal vizualing analogine
skausmo skalg), taip pat — kai paros laikotarpiu, pacientui esant ramybés biisenos, atsiranda dusulys, galvos skausmas ir svaigimas, pykinimas ir
vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiskia staiga progresuojantis tinimas, bei tais atvejais, kai patiriamos jvairios kilmés traumos ir suzeidimai.
Planinis vizitas — tai vizitas skirtas vaisty iSraSymui, naujam susirgimui gydyti, siuntimy specialisty konsultacijoms iSdavimui, kitiems tyrimams ir t.t.
Pakartotinis vizitas — tai vizitas skirtas iSraS§yty kompensuojamyjy vaisty pratesimui, nedarbingumo tesimui ar uzbaigimui, tyrimo atsakymy
aptarimui, i$ ligoninés grjZusiy pacienty konsultavimui ir t.t.

Papildomas vizitas — tai neplaninis vizitas, esant batinumui. Gyventojy aptarnavimo skyriaus vadovas ar jj pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet
reikia uztikrinti paslaugy prieinamumg, pranesa skyriaus vedéjui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus ved¢jas ar jo nurodymu vyresnysis
slaugytojas uztikrina paciento priémima.



